
GUÍA DE SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD  
 

 
BIENVENIDOS 
 
Estamos felices de que hayas optado por pasar tu día en Aztlán. Queremos que sea una 
experiencia divertida e inolvidable. Esta guía contiene detalles esenciales para ayudar a los 
Huéspedes a planificar su visita al parque y disfrutar de sus variadas atracciones, juegos 
mecánicos, servicios y comodidades. Incluimos información específica para personas con 
discapacidad, además de las normativas generales de nuestras instalaciones, las cuales están 
en línea con las directrices de los fabricantes de nuestros juegos y atracciones. Esperamos que 
esta guía sea útil para que todos tomen decisiones que garanticen una experiencia segura, 
cómoda y llena de diversión en el parque. Si necesitas ayuda adicional o una explicación más 
detallada sobre nuestras políticas, no dudes en preguntar a cualquier miembro del equipo de 
juegos mecánicos y atracciones de Aztlán. Queremos asegurarnos de satisfacer de manera 
segura y eficaz las necesidades de todos nuestros Huéspedes. Esta guía, junto con la 
disposición de nuestro personal, está aquí para responder a cualquier pregunta y ofrecer 
asistencia, para que todos los Huéspedes disfruten de un día emocionante y seguro en el 
parque 
 
REGLAS GENERALES DE SEGURIDAD 

En Aztlán, nos esforzamos por garantizar un entorno seguro durante tu visita. Aunque nuestras 
atracciones y juegos ofrecen diversión, también implican ciertos riesgos. Nuestra prioridad es 
tu seguridad, por eso implementamos medidas para asegurarnos de ello. Para disfrutar de 
nuestros juegos mecánicos y atracciones de manera segura, es crucial que estés en buena 
condición física. Solo tú conoces tus propias limitaciones y estado de salud. 

Los sistemas de seguridad en nuestros juegos están diseñados para personas de estatura y 
proporciones promedio, lo que significa que podrían no adaptarse adecuadamente a 
individuos muy altos o bajos, personas de complexión muy gruesa, personas con problemas 
cardíacos, de espalda o cuello, mujeres embarazadas, aquellos con recientes cirugías, yesos, 
prótesis, férulas, dispositivos inmovilizadores o ciertas discapacidades. Por ejemplo, los 
requisitos de estatura se basan en la medida necesaria para que el sistema de seguridad 
funcione correctamente. 

Si tienes dudas sobre tu seguridad o si crees que tu condición de salud podría empeorar, es 
vital que no subas a nuestros juegos mecánicos en ninguna circunstancia. La guía proporciona 
detalles sobre cada juego, incluyendo requisitos específicos y restricciones de salud. 

Al participar en nuestros juegos, los Huéspedes deben permanecer sentados y sujetos al 
respaldo de su asiento sin ayuda, así como utilizar los sistemas de seguridad proporcionados 
(barras, chalecos, cinturones, etc.) según las indicaciones señaladas en cada juego y las 
instrucciones de nuestros operadores. Es esencial que los Huéspedes expresen por sí mismos 
su voluntad de utilizar estos sistemas y demuestren su capacidad para seguir las 
instrucciones verbales y escritas de los operadores. 



  
La decisión final sobre la idoneidad de un Huésped para participar en un juego particular se 
basa en las directrices de seguridad establecidas por el fabricante de cada juego o atracción. 
La información en esta guía puede cambiar sin previo aviso. 
.  
RESPONSABILIDADES COMO USUARIO  

Participar en juegos mecánicos o atracciones conlleva riesgos inherentes. Es crucial que uses 
un buen juicio, te comportes de manera responsable y sigas todas las instrucciones, tanto 
escritas como verbales, antes y durante tu participación en cualquier juego o atracción. Es tu 
responsabilidad utilizar adecuadamente el equipo de seguridad proporcionado durante la 
experiencia. 

 
SCOOTERS (TRANSPORTE PERSONAL DE DOS RUEDAS): 
 
Dada la diversidad de senderos, terrenos y la gran afluencia de personas, no está permitido 
usar el transporte personal de dos ruedas con sistema de auto balance conocido como 
Segways. Estaremos encantados de proporcionar alternativas de transporte, como carros 
eléctricos o sillas de ruedas. Para obtener detalles sobre precios y condiciones de uso, te 
invitamos a visitar el módulo de Atención al Huésped 
 
ANIMALES DE SERVICIO 

En Aztlán, recibimos con gusto a los animales de servicio, los cuales son perros entrenados 
para realizar tareas específicas o trabajar individualmente en beneficio de personas con 
discapacidad. Esto incluye guiar a personas con discapacidad visual, alertar a aquellos con 
discapacidad auditiva, brindar apoyo durante convulsiones, recordar la toma de 
medicamentos y realizar otras actividades relacionadas. 

Es importante destacar que los animales de servicio son trabajadores, no mascotas. Su labor 
debe estar directamente relacionada con la discapacidad de la persona. Los perros cuya 
función principal sea brindar consuelo o apoyo emocional no se consideran animales de 
servicio y por lo tanto no podrán ingresar al parque. 

La única certificación que se acepta en el parque es la de la A.M.A.S (Asociasión Mexicana de 
Animales de Servicio) y las internacionales homologadas con esta misma. 

Los animales de servicio deben estar sujetos a una correa o arnés, llevar su arnés de 
identificación de servicio y ser supervisados por su cuidador en todo momento. Si muestran 
signos de agresividad, se solicitará que se retiren del parque. Aunque son bienvenidos en la 
mayoría de nuestras instalaciones, nuestros juegos mecánicos y atracciones no están 
adaptados para su accesibilidad. Por lo tanto, se requiere que un acompañante del grupo se 
quede con el animal mientras la persona con discapacidad disfruta del juego. 

Es esencial que los dueños de los animales mantengan un control total sobre ellos en todo 
momento durante su estancia en el parque. Ningún miembro de nuestro equipo puede 



  
encargarse del cuidado del animal de servicio. Los propietarios son responsables de la 
limpieza de los desechos de sus animales en todo momento. 
 
SILLAS DE RUEDAS Y CARRIOLAS  

Las sillas de ruedas y carriolas están disponibles para alquilar cerca de las entradas. Para 
obtenerlas, se solicita un depósito en efectivo y una identificación oficial.  

Las carriolas solo pueden ingresar si están controladas por un brazo que siempre va sujeto a 
la misma, no se permiten carros eléctricos infantiles. 

Los Huéspedes pueden optar por usar sus propias sillas de ruedas o vehículos eléctricos. En 
el caso de estos últimos, se debe asegurar una conducción segura, permitiendo a una sola 
persona a bordo mientras estén en movimiento. Estos vehículos deben tener al menos 3 
ruedas y no exceder los 8 km/h mientras circulan dentro del parque. 

Los accesos designados para Huéspedes con sillas de ruedas o vehículos eléctricos están 
disponibles en las entradas respectivas. La mayoría de nuestras tiendas, restaurantes y 
atracciones son accesibles para sillas de ruedas. En casos donde se requiera un acceso 
alternativo, se encuentran típicamente en las salidas de los juegos y se identifican con el 
símbolo internacional de discapacidad. Estos accesos están diseñados específicamente para 
facilitar el uso de sillas de ruedas en juegos mecánicos y atracciones. 

Los triciclos, Scooter, patinetas o bicicletas no pueden ingresar al parque por seguridad de las 
personas que transitan a un lado de ellas. 
 
SANITARIOS 
 
Nuestros sanitarios han sido adecuados para el uso con silla de ruedas. Su ubicación esta 
señalizada en los mapas del parque, si tienes alguna duda por favor acércate con cualquiera 
de nuestros colaboradores para que te asistan. 
 
ACCESO CON SILLAS DE RUEDAS 

La mayoría de las atracciones, restaurantes y tiendas en el parque están adaptadas para ser 
accesibles a personas en sillas de ruedas. Sin embargo, la mayoría de los juegos mecánicos y 
atracciones requieren que los Huéspedes se trasladen de la silla de ruedas al asiento del 
juego. 

Para ayudar a los Huéspedes con movilidad asistida, se ofrecen entradas especiales de 
acceso. Estas entradas están ubicadas generalmente en la salida de cada juego y se 
identifican con el símbolo universal de discapacidad. 

El proceso de acceso, salida y cambio de silla de ruedas al asiento debe ser realizado de forma 
independiente por el Huésped o con la asistencia de un acompañante de su grupo. El personal 
de Aztlán no está autorizado para levantar o transportar a personas con discapacidad, por lo 



  
que no se les permite ayudar a los Huéspedes dentro o fuera de los juegos mecánicos o 
atracciones. 
 
ACCESIBILIDAD A LOS JUEGOS Y ATRACCIONES 

Nos esforzamos por satisfacer las necesidades de seguridad de todos nuestros Huéspedes, 
garantizando un acceso equitativo a nuestras atracciones y juegos mecánicos. Nuestras 
políticas están alineadas con el manual de normas técnicas de accesibilidad de la CDMX 

El Programa de Accesibilidad a las Atracciones está dirigido a personas con discapacidad para 
asegurar que disfruten plenamente de nuestras instalaciones. Cada atracción en Aztlán ha 
sido evaluada para garantizar la seguridad de los Huéspedes, basándonos en los criterios del 
fabricante de cada juego y en la capacidad de los Huéspedes para utilizar adecuadamente los 
sistemas de seguridad durante todo el recorrido. 

Nuestra política permite el acceso a quienes cumplan con estos requisitos sin comprometer 
la seguridad propia ni la de otros. Este programa considera las necesidades individuales de 
nuestros Huéspedes y los requisitos específicos de cada atracción. 

Es importante señalar que este programa no busca privilegiar el acceso a las atracciones ni 
evitar filas o reducir tiempos de espera en los juegos mecánicos. Buscamos, más bien, 
garantizar igualdad de oportunidades para el disfrute de las atracciones. 
 
DISPOSITIVOS MEDICOS PARA AYUDA DE MOVILIDAD (FERULAS, YESOS, 
DISPOSITIVOS INMOVILIZADORES, PROTESIS) 

Para mantener la seguridad tanto de los usuarios como de los demás, es posible que se 
solicite a los Huéspedes que se quiten cualquier dispositivo médico, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, antes de subir a los juegos mecánicos o 
atracciones. Esto se hace para prevenir daños o pérdidas que podrían surgir debido a 
movimientos bruscos durante la experiencia. 

Estos dispositivos pueden interferir con los sistemas de seguridad, dificultar que el usuario 
mantenga una postura adecuada durante el juego y representar un riesgo para la seguridad del 
individuo o de otros presentes. Si tienes preguntas sobre las medidas de seguridad 
relacionadas con un juego mecánico o atracción en particular, revisa los letreros de 
restricciones en las entradas o consulta con un operador del juego. 

En la sección "Información de Juegos Mecánicos" de esta guía, encontrarás detalles 
específicos sobre los dispositivos médicos y ayudas de movilidad permitidos en cada juego o 
atracción. Si aún tienes preguntas, no dudes en hablar con un operador de juegos mecánicos 
o dirigirte al módulo de información 
 
 
 
 



  
 
COMPLEXION Y ALTURA FUERA DE PROMEDIO  

Nuestros juegos mecánicos y atracciones están equipados con sistemas de seguridad 
diseñados por el fabricante para adaptarse a una persona de estatura promedio y 
proporciones corporales promedio. Estos sistemas pueden tener limitaciones que aseguran 
una experiencia segura en el juego. 

Es esencial que todos los sistemas de seguridad, como cinturones, barras, chalecos u otros, 
estén correctamente ajustados y asegurados. Sin embargo, debido a las exigencias de estos 
sistemas, es posible que personas muy altas o con una complexión robusta no puedan subir 
a algunos de nuestros juegos mecánicos o atracciones. 
 
DIRECTRICES Y PRECAUCIONES EN LOS JUEGOS 

Es importante que todos nuestros Huéspedes cumplan con los requisitos mínimos de estatura 
y los criterios de seguridad establecidos para cada juego o atracción. 

Estos requisitos de seguridad están claramente señalados en las entradas de cada juego 
mecánico o atracción. Están diseñados para ayudar a nuestros Huéspedes a seleccionar la 
atracción más adecuada en función de su nivel de experiencia, condiciones físicas y 
habilidades. 

Además de esta información, podrás encontrar detalles sobre cada juego en el mapa del 
parque. 

Hemos establecido un panel de símbolos que representa diferentes condiciones, como 
cirugías recientes, enfermedades cardíacas, problemas de espalda, cuello o huesos, 
embarazo, presión arterial alta o aneurismas, así como el consumo de alcohol o drogas, que 
podrían afectar la participación en ciertos juegos. 

PANEL DE SÍMBOLOS 
 

 
 
Cirugías recientes 
Enfermedades cardiacas o de presión arterial 
Problemas en espalda, cuello y en huesos 
Mujeres embarazadas 
Bajo la influencia de alcohol o drogas. 
Estos son algunos ejemplos de los símbolos más no son los únicos que existen en el parque. 
 



  
 
MUJERES EN ESTADO DE GESTACIÓN 
 
Las mujeres que sepan o sospechen estar embarazadas deben respetar las pautas y 
restricciones detalladas para cada juego. Aquellas que estén embarazadas no deben abordar 
juegos mecánicos o atracciones que especifiquen esta restricción. Te recomendamos revisar 
las normativas y reglas indicadas en las entradas de cada juego mecánico o atracción 
ACCESO CON ALIMENTOS Y BEBIDAS 
 
El parque no permite el acceso si traes contigo alimentos, bebidas, hieleras ni parrillas, 
incluyendo las de gas o carbón. Se permite la entrada limitada de agua simple (máx. 1 lt.), 
alimentos para bebés y aquellos necesarios por razones médicas. Los restaurantes ofrecen 
una amplia gama de opciones. Los Huéspedes pueden comunicarse con el equipo de 
seguridad para autorizar dietas especiales 
 
 
SERVICIO MEDICO 
 
En nuestra Estación de Primeros Auxilios, contamos con un Paramédico (técnico certificado 
en primeros auxilios) disponible. Si necesitas asistencia médica, pide ayuda a cualquier 
empleado del parque y ellos contactarán el servicio por ti. 
 
El servicio médico del parque es un lugar para atender lesiones o enfermedades que 
representen riesgo para la vida o funciones vitales antes de un traslado a un centro médico. 
Para medicamentos sin receta, visita nuestras tiendas de souvenirs donde podrás comprarlos 
en la caja. ¡Gracias por tu comprensión! 
 
CILINDROS DE OXÍGENO Y/O EQUIPOS GENERADORES DE OXIGENO 
 
Por razones de seguridad y debido a las particularidades de nuestros juegos mecánicos y 
atracciones, no se permite llevar cilindros de oxígeno o sistemas portátiles a ellos. Para tu 
comodidad, en la estación de primeros auxilios de Aztlán, podrás dejar resguardado tu cilindro 
de oxígeno, mientras disfrutas de tu visita. 
 
SERVICIOS 
 
Nuestros colaboradores están disponibles para responder tus preguntas mientras estés en el 
parque. Si necesitas detalles adicionales sobre el parque o sus servicios, visita nuestro módulo 
de información para recibir más información. 
 
INFORMACIÓN DE JUEGOS MECÁNICOS/ATRACCIONES 
 
CÁMARAS o VIDEOGRABADORAS 
Con el fin de asegurar la seguridad de nuestros Huéspedes, no está permitido tomar fotos ni 
usar cámaras o dispositivos de grabación en ningún juego o atracción mientras estén en 
funcionamiento. Te pediremos que guardes tu equipo con alguien que no participe en el juego, 



  
en un locker o en tu vehículo. Tenemos lockers disponibles para alquilar. Por favor, ten en 
cuenta que no se autoriza el uso de fotos o videos del parque con fines comerciales, 
publicitarios, de marketing o para su publicación en cualquier medio. 
 
EVACUACIONES EN JUEGOS MECÁNICOS 
 
En caso de evacuación de un juego o atracción, es probable que se pida a los Huéspedes 
bajar por escaleras o superficies inclinadas desde las partes más altas. Aquellos que 
necesiten ayuda para descender durante la evacuación recibirán asistencia al final para 
agilizar el proceso. Antes de subir a un juego en específico, consulta con el personal de esa 
área sobre los procedimientos particulares. 
 
DEFINICIONES 
 En las entradas de cada juego o atracción se detallan los requisitos de altura y las 
instrucciones especiales para esa experiencia. Aztlán utiliza los siguientes términos: 
 

Ø Persona responsable: Reúne requisitos para subir a un juego, mayor de 18 años. 
Ø Acompañado por: Acompañante debe cumplir requisitos del juego y asistir al huésped 

en todo momento. 
Ø Niño de brazos: Incapaz de caminar o sostenerse al sentarse. 
Ø Extremidad funcional: Parte del cuerpo con dominio total, excluyendo ciertas 

prótesis. 
Ø Habilidad para sujetarse o apoyarse: Uso de brazos para agarrarse al sistema de 

seguridad y piernas para mantenerse sentado. 
Ø Brazo funcional: Completo, puede doblar codo y al menos tres dedos funcionales. 
Ø Pierna funcional: Extremidad inferior completa con pie capaz de doblar rodilla. 

 
POLÍTICA DE ARTÍCULOS PERDIDOS 
 
Los artículos como teléfonos celulares, llaves, carteras u otros objetos pequeños deben ser 
asegurados ya que el personal de Aztlán no se responsabiliza por su pérdida o daño. 

Cualquier artículo que no pueda ser asegurado debe guardarse en un locker del parque o ser 
dejado al cuidado de un acompañante que no participe en el juego o atracción mecánica. 

Si encontramos artículos extraviados estos se mandarán a los módulos de información donde 
podrás reportarlos y reclamarlos mediante una serie de preguntas para que acredites la 
propiedad y donde deberás identificarte y firmar de recibido por el articulo extraviado. 
 
RESTRICCIONES GENERALES EN LOS JUEGOS MECANICOS 
 
Los usuarios deben cumplir con la estatura mínima requerida para participar en el juego. El 
cabello y el calzado con plataforma o tacones no se consideran para cumplir con este 
requisito. 



  
Durante el funcionamiento del juego, está estrictamente prohibido el uso de teléfonos 
celulares, dispositivos electrónicos y selfie sticks por razones de seguridad. No cumplir con 
esta regla puede resultar en la expulsión inmediata del parque, sin excepciones ni reembolsos. 

Por razones de seguridad, no se permite llevar al juego artículos como lentes, gorras, 
sombreros, carteras, mochilas, bolsas, souvenirs, balones, peluches, objetos de vidrio, llaves, 
prendas alrededor del cuello o la cintura, toallas, sombrillas o impermeables. Estos objetos 
deben ser custodiados por un acompañante o guardados en un locker del parque. Aztlán no 
asume responsabilidad por daños, pérdidas o robos de pertenencias. No acatar esta regla 
podría resultar en la expulsión del parque. 

Los Huéspedes deben obedecer las instrucciones verbales de los operadores del juego en 
todo momento. Cualquier incumplimiento de las normas de seguridad podría conllevar a la 
expulsión del parque. 

Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de transferirse al asiento del juego 
con ayuda de un acompañante. 

Si tiene dificultades auditivas, por favor notifique al operador para recibir instrucciones 
escritas antes de abordar el juego. 

JUEGOS Y ATRACCIONES 
 

Astrolumpio 
Juego infantil de balanceo como si fuera en un columpio. 
 
Restricciones de estatura: 0.90 mt estatura mínima, 1.50 mt estatura máxima. 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Es necesario contar con al menos un brazo completo y funcional con capacidad de sujeción, 
así como una pierna completa para utilizar el juego mecánico. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
transferirse al asiento del juego con ayuda de un acompañante. 



  
Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
 
 
Guardianes del aire 
Juego infantil de movimiento circular sobre aviones de estilo biplano. 
 
Restricciones de estatura: 0.90 mt estatura mínima, 1.50 mt estatura máxima. 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Es necesario contar con al menos un brazo completo y funcional con capacidad de sujeción, 
así como una pierna completa para utilizar el juego mecánico. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
transferirse al asiento del juego con ayuda de un acompañante. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
Vuelo Cantoya 
Juego familiar con un recorrido circular sobre una góndola simulando un globo 
aerostático que sube y baja. 



  
 
Restricciones de estatura: 0.90m a 1.20m ingresaran acompañados de un adulto. A partir de 
1.20 podrán ingresar solos. 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Es necesario contar con al menos un brazo completo y funcional con capacidad de sujeción, 
así como una pierna completa para utilizar el juego mecánico. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
transferirse al asiento del juego con ayuda de un acompañante. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
Molinillo 
Juego familiar con un recorrido circular en donde la góndola puede girar en su propio centro. 
 
Restricciones de estatura: estatura mínima de 0.90 m. ingresaran acompañados de un 
adulto.  A partir de 1.20 m. podrán ingresar solos. 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 



  
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Es necesario contar con al menos un brazo completo y funcional con capacidad de sujeción, 
así como una pierna completa para utilizar el juego mecánico. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
transferirse al asiento del juego con ayuda de un acompañante. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
La mocha  
Juego familiar donde se hace un recorrido sobre unos rieles en velocidad moderada 
simulando una pequeña montaña rusa. 
 
Restricciones de estatura: 0.90m a 1.20m ingresaran acompañados de un adulto. A partir de 
1.20 podrán ingresar solos. 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Es necesario contar con al menos un brazo completo y funcional con capacidad de sujeción, 
así como una pierna completa para utilizar el juego mecánico. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
subir y bajar escaleras y  transferirse al asiento del juego con ayuda de un acompañante. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 



  
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
Rueda 360° 
Recorrido familiar de observación a una altura de 85 mt en cabinas cerradas para 6 
personas que incluye aire acondicionado y conexión disponible de bluetooth para 
escuchar música. 
 
Restricciones de estatura: No tiene restricción de altura. Niños menores de 90 cm la entrada 
es gratuita. 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
transferirse a la cabina del juego con ayuda de un acompañante. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
Carrousel Chapultepec 
Recorrido familiar con un movimiento circular muy suave sobre caballos o góndolas con 
movimiento. 
 
Restricciones de estatura: menor a 1.10m ingresaran acompañados de un adulto. A partir de 
1.10 podrán ingresar solos. Niños menores de 90 cm podrán ingresar gratis en compañía de un 
adulto que pague su entrada. 
 



  
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. Para el caso 
de un niño menor de 110 cm que aborde un caballo el adulto podrá permanecer parado por la 
parte interna del caballo sujetando al niño. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Es necesario contar con al menos un brazo completo y funcional con capacidad de sujeción, 
así como una pierna completa para utilizar el juego mecánico. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
subir la rampa y transferirse al asiento designado para sillas de ruedas con ayuda de un 
acompañante. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
Montaña jurásica 
Es un juego extremo electromecánico que gira en sentido a las manecillas del reloj, de 
forma horizontal y los brazos de forma vertical 
 
Restricciones de estatura: La estatura mínima es de 1.30 mt 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 



  
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Se necesita al menos un brazo completo funcional y dos piernas completas, o dos brazos 
completos funcionales y una pierna completa para acceder. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
transferirse al asiento del juego con ayuda de un acompañante. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
Remolinete 
Es un juego extremo electromecánico que gira la góndola y el brazo independientemente 
 
Restricciones de estatura: La estatura mínima es de 1.30 mt a 1.50 mt. acompañados de un 
adulto. 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Se necesita al menos un brazo completo funcional y dos piernas completas, o dos brazos 
completos funcionales y una pierna completa para acceder. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
subir y bajar escaleras y  transferirse al asiento del juego con ayuda de un acompañante. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 



  
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
Furia sobre ruedas 
Juego infantil de movimiento circular donde los autos hacen pequeños brincos. 
 
Restricciones de estatura: 0.90 mt estatura mínima, 1.50 mt estatura máxima. 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Es necesario contar con al menos un brazo completo y funcional con capacidad de sujeción, 
así como una pierna completa para utilizar el juego mecánico. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
transferirse al asiento del juego con ayuda de un acompañante. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
La quebradora 
Juego infantil en una acción de brinco sobre un riel vertical 
 
Restricciones de estatura: 0.90 mt estatura mínima, 1.50 mt estatura máxima. 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 



  
Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Es necesario contar con al menos un brazo completo y funcional con capacidad de sujeción, 
así como una pierna completa para utilizar el juego mecánico. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
transferirse al asiento del juego con ayuda de un acompañante. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
La cucaracha 
Juego infantil de autos chocones con movimiento lento pero que se manejan 
independientemente. 
 
Restricciones de estatura: 1.05 mt estatura mínima, 1.30 mt estatura máxima. 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Es necesario contar con al menos un brazo completo y funcional con capacidad de sujeción, 
así como una pierna completa para utilizar el juego mecánico. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
transferirse al asiento del juego con ayuda de un acompañante. 



  
Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
Rocola chocona 
Juego familiar de autos chocones con movimiento lento, pero se manejan independientemente 
 
Restricciones de estatura: La estatura mínima es de 1.30 m. 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Es necesario contar con al menos un brazo completo y funcional con capacidad de sujeción, 
así como una pierna completa para utilizar el juego mecánico. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
transferirse al asiento del juego con ayuda de un acompañante. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
Quinto sol 
Juego familiar de realidad inmersiva, donde tendrán una proyección de 10 minutos 
 
Restricciones de estatura: No hay restricción de estatura, niños menores de 3 años, no pagan 
boleto. 



  
 
Requerimientos físicos: Todos los usuarios deberán, por si solos, permanecer de pie 
 
Personas en sillas de ruedas deberán permanecer en su silla, siempre con ayuda de un 
acompañante 
 
Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones. 
 
 
Siniestro 
Juego familiar de realidad virtual, donde usarán un visor y 2 mandos en las manos tendrán una 
proyección de 10 minutos 
 
Restricciones de estatura: niños mayores de 12 años 
 
Requerimientos físicos: Todos los usuarios deberán, por si solos, permanecer de pie 
 
Personas en sillas de ruedas deberán permanecer en su silla, siempre con ayuda de un 
acompañante. 
 
Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones.  
 
Don Goyo 
Es un juego extremo electromecánico que eleva una góndola con capacidad para 12 
personas y ejecuta una caída libre desde 50 mt. De altura 
 
Restricciones de estatura: La estatura mínima es de 1.30 mt 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 



  
Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Se necesita al menos un brazo completo funcional y dos piernas completas, o dos brazos 
completos funcionales y una pierna completa para acceder. Las extremidades no funcionales 
deben de llegar hasta el codo o la rodilla. 

Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas no podrán hacer uso de 
este juego. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 
Patada voladora 
Juego familiar donde se hace un recorrido sobre unas sillas suspendidas en 
movimiento circular y se elevan del piso en movimiento. 
 
Restricciones de estatura: 0.90 mt. a 1.20mt.  ingresaran acompañados de un adulto. A partir 
de 1.20 podrán ingresar solos. 
 
Requerimientos físicos: Durante el funcionamiento del juego, todos los usuarios deben 
permanecer sentados y mantener una postura erguida, apoyando la espalda en el asiento, 
manteniendo sus brazos, manos y piernas dentro de la unidad en todo momento. 

Es posible que, debido al diseño de los sistemas de seguridad y los asientos, algunas personas 
con una complexión robusta no puedan utilizar el juego por razones de seguridad. 

Por seguridad propia y la de los demás, se les pide a los usuarios que retiren cualquier 
dispositivo médico no permanentemente adherido al cuerpo, como férulas, muletas, 
bastones, prótesis u otros dispositivos de asistencia, para evitar posibles daños o pérdidas 
debido a movimientos bruscos del juego. 

Es necesario contar con al menos un brazo completo y funcional con capacidad de sujeción, 
así como una pierna completa para utilizar el juego mecánico. 



  
Personas en sillas de ruedas: Aquellas personas en sillas de ruedas deben ser capaces de 
subir y bajar escaleras y transferirse al asiento del juego con ayuda de un acompañante. 

Acceso al juego: deberán pasar su tarjeta de acceso al juego y que esta tenga los créditos 
suficientes para cubrir el costo de la atracción o presentar su brazalete para que el operador le 
de acceso al juego en el ciclo siguiente. 
 
Política de artículos perdidos: Es aconsejable asegurar objetos como teléfonos móviles, 
llaves, carteras y otros elementos pequeños, ya que Aztlán no asume responsabilidad por su 
pérdida o daño. Si no es posible asegurarlos, se recomienda guardarlos en un casillero del 
parque o confiarlos a un acompañante que no participe en las atracciones mecánicas. 
 


